Nahlasovani poruch:

Uroven dohledu sluzby: 7 x 24 hodin

HOT — LINE (+420 606 652 260): kazdy den od 8:00 do 22:00
Max. doba odstranéni poruchy bez zmény poplatku: 48 hodin

Servisni reakéni doba v pracovni dny: 24 hodin

Servisni reakéni doba mimo pracovni dny: -

Vypocet mésic¢niho poplatku pfi zavadé na strané poskytovatele vice jak 48 hodin.

mésicni poplatek * pocet funkénich dni

pocet dni v mésici

Celkova cena za sluzby / mésic:
Variabilni symbol — zakaznické Eislo:
Cislo bankovniho G¢tu pro zasilani plateb: 1213041011/3030

Emailova adresa pro zasilani faktur:

Datum podpisu: Datum podpisu:

Podpis poskytovatele: Podpis ucastnika:




