Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
verze Ucinna od 1.1.2021

I. Uvodni ustanoveni

1. Pftedmétem Upravy VSeobecnych podminek verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovatelem Tomas Kastanek (dale téZz jen ,VSeobecné podminky”) je poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné komunikacni sité, a to na
zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
té7 Smlouva) uzaviené mezi Tomas Kastanek se sidlem Pise¢na 267, Zehusice PSC 285 75, IC 88320944
jako poskytovatelem (dale téZ Poskytovatel) na strané jedné a ucastnikem na strané druhé. Vseobecné
podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

2. Uzavienim Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat ucastnikovi verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci specifikované ve smlouvé v souladu s Vieobecnymi podminkami a U&astnik
se zavazuje hradit poskytovateli Uplatu dle platného Ceniku poskytovanych sluzeb (ddle jen Cenik).
Aktualni cenik je zvefejnén na webovych strankach poskytovatele.

3. Sluzby elektronickych komunikaci poskytovatel poskytuje na zakladé ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vieobecné obchodni
podminky. Jednotlivé sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé jednotlivych
provadécich smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. R&mcova smlouva a provadéci
smlouvy jsou uzavirdny pisemnou formou ¢i s vyuZitim prostfedk(l komunikace na dalku. Pisemnd
forma je zachovanai pfi pravnim jednani u¢inéném elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky
umozfujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby. U€astnik vybira a objednava sluzby z
aktualni nabidky poskytovatele. Na zdkladé provadéci smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci mlze byt poskytovana jedna sluzba nebo vice sluzeb sdruzenych v balicku sluzeb. Jestlize
poskytovatel poskytuje vice sluzeb sdruzenych do bali¢ku sluzeb, nahlizi se na cely balicek jako na
jedinou sluzbu. Parametry poskytované sluzby elektronickych komunikaci, jakozto i zvlastni ujednani
vztahujici se k poskytované sluzbé jsou stanoveny specifikaci sluzby.

4. Neni-li dale stanoveno néco jiného, plati, pro ucely této smlouvy, Ze:

Adresou sluzby se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi koncové misto.
Adresa sluzby je smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé ¢i Specifikaci.

Aktivacnim poplatkem se rozumi poplatek stanoveny platnym cenikem za aktivaci sluZzeb. Neni-li dale
uvedeno nebo smluvnimi stranami sjednano jinak, je aktivacni poplatek splatny v hotovosti pfi instalaci
zafizeni. Vyse aktivacniho poplatku je stanovena cenikem platnym ke dni uzavieni smlouvy.
Poskytovatel je opravnén poskytnout ucastnikovi pfi sjednavani smlouvy slevu z aktivaéniho poplatku.

Dorucovaci adresou se rozumi posStovni adresa urcend rozhodnutim smluvni strany k dorucovani
veskerych pisemnosti souvisejicich s touto smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit Fadné
prebirdni korespondence na dorucovaci adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané
pisemné nebo emailem jinou dorucovaci adresu, je dorucovaci adresou adresa uvedend ve smlouvé.

Smluvnimi podminkami se rozumi Smlouva, specifikace jednotlivych sluzeb, tyto vSseobecné podminky
a veskeré dalsi dokumenty, které upravuji vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran. Specifikace je
smluvni dokument, v némz jsou uvedeny parametry jednotlivych sluZzeb objednanych Ucastnikem a
poskytovanych poskytovatelem.

Specifikace je provadéci smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ktera navazuje na
Ramcovou smlouvu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Stanovi-li specifikace néco jiného
neZ Smlouva nebo tyto VSeobecné podminky, pouZije se Uprava obsazena ve specifikaci.
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Zatizenim slouzicim k uzivani sluzby se rozumi pridavné technické zatizeni, které je uréeno k uzivani
sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy (modem, router, telefonni aparat, set top box apod.)
Zuctovacim obdobim se rozumi casové obdobi, za které Gcastnik hradi poskytovateli Uplatu za
poskytované sluzby. Neni-li sjednano jinak, je zdctovacim obdobim jeden kalendarni rok.

II. Aktivace sluzby

1. Poskytovatel poskytuje své sluzby prostfednictvim sité elektronickych komunikaci. Koncovym
bodem je zditka s konektorem RJ 45, jehoZ prostifednictvim je ucastnik pfipojen k siti elektronickych
komunikaci provozované poskytovatelem. Umisténi koncového bodu urcuje poskytovatel.
Poskytovatel neodpovida za funkénost jakéhokoli propojeni, které se nachazi za koncovym bodem.

2. Poskytovatel provede instalaci zafizeni slouzicich k uzivani sluzby a jejich pripojeni k siti
elektronickych komunikaci v misté uvedeném ve smlouvé jako adresa sluzby na zdkladé zavazné
objedndvky ucastnika.

3. Ucastnik je povinen poskytnout poskytovateli veskerou soudinnost pro fadnou instalaci zafizeni
slouzicich k poskytovani sluzby. U&astnik je zejména povinen upozornit véas pracovnika provadéjiciho
instalaci na umisténi vedeni elektrické energie a jinych obdobnych zafizeni. Neucini-li tak, neodpovida
poskytovatel za Skodu vzniklou na zafizenich Ucastnika pfi instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani
sluzby.

4. Zahdjeni poskytovani objednanych sluzeb mlze poskytovatel podminit zaplacenim aktivacniho
poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem.

5. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je ucastnik povinen uhradit poskytovateli ndklady spojené s
instalaci pripojky. S vysi téchto nakladll je poskytovatel povinen seznamit Ucastnika pfed uzavienim
smlouvy.

6. Hodnota zafizeni uréenych k uZivani sluzby a vyse instalacniho poplatku je uvedena v ceniku
poskytovatele.

[Il. Zatizeni slouzici k uzivani sluzby

1. Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zapujc¢i poskytovatel Géastnikovi zatizeni slouZici k
uzivani sluzby po dobu trvani Smlouvy za podminek stanovenych v tomto ¢lanku Vseobecnych
podminek. Zapujceni zafizeni miZe poskytovatel podminit zaplacenim manipulaéniho poplatku ve vysi
stanovené platnym Cenikem. Zapujceni téchto zafizeni neni soucéasti poskytované sluzby. Prfi predani
zafizeni je stranami sepsan predavaci protokol.

2. Zap(jcena zafizeni zUstavaji ve vlastnictvi poskytovatele, Ucastnik proto neni opravnén s nimi jakkoli
nakladat, zejména neni opravnén je prevést na jiného, zastavit je, ¢i poskytnout je jinému, at uz
bezplatné nebo za uplatu.

3. Uéastnik odpovida za $kodu vzniklou na zapGjéeném zafizeni, ledaZe by tato $koda vznikla i jinak.
Pokud dojde k poSkozeni zafizeni vlivem prepéti elektrické energie, je Ucastnik povinen uhradit Skodu
vzniklou na zafizeni. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplUsobenou zapQjéenym zafizenim.

4. Ucastnik je povinen zabezpetit zapdjéené zafizeni proti ztraté a poskozeni a uZivat je tak, aby
nedochdazelo k nadmérnému opottebeni zapljéeného zatizeni. U€astnik neni opravnén pripojovat k
zapUjéenému zafizeni Zzadna technicka zafizeni Ci pristroje, které nespliuji pozadavky stanovené
obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky nebo pfislu§nymi technickymi normami.
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5. U&astnik je povinen seznamit se s ndvodem k pouZiti zapGjéenych zafFizeni, jako? i dal3i dokumentaci,
ktera je k zafizeni pfilozena, a dodrzovat pokyny v tomto ndvodu obsazené, jinak odpovidd za Skodu
vzniklou na zapdjéeném zafizeni. U&astnik je povinen seznamit s témito pokyny viechny osoby, jimi
umozni pristup k zapjéenym zafizenim a manipulaci s nimi. V pfipadé jejich poruseni Gc¢astnikem nebo
jinymi osobami, kterym Ucastnik umoznil pfistup k zafizenim, odpovida ucastnik za Skodu na zafizenich
vzniklou.

6. Nevrati-li ucastnik poskytovateli zap(j¢ené zatizeni radné a vcas, je povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi hodnoty zapUjceného zafizeni uvedené v predavacim protokolu.

7. Pfipadné poruchy na zapUjceném zafizeni je Gcastnik povinen nahlasit poskytovateli neprodleng,
nejpozdéji do jednoho tydne. Poskytovatel dle své Gvahy zavady na zatizeni odstrani nebo Ucastnikovi
zapUjéi zafizeni jiné. U&astnik v 24dném piipadé neni opravnén do zatizeni jakkoli sdm zasahovat a
nendlezi mu Zadnad nahrada za naklady vynaloZené s ptipadnou opravou zafizeni. Poskytovatel
neodpovida za Skodu, kterd by ucastnikovi mohla vzniknout v souvislosti s poruchou zapUljceného
zafizeni. Jestlize v dUsledku poruchy na zapljceném zatizeni Ucastnik nemuze uZivat sluzbu, pro jejiz
Cerpani je zafizeni urceno, poskytne poskytovatel Ucastnikovi pfimérenou slevu z ceny sluzby, jejiz
Cerpdni bylo poruchou zafizeni znemoznéno. Sleva bude poskytnuta za obdobi pocinajici dnem
nasledujicim po dni, v némzZ byla zdvada poskytovateli nahlasena, a koncici dnem, kdy byla vada
odstranéna. Sleva bude zohlednéna v zdvérecném vyuctovani po skonceni zuctovaciho obdobi,
nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8. Ucastnik nema narok na prevod vlastnického prava k zapdjéenému zafizeni. Smluvni strany se
mohou dohodnout na odkupu zapujc¢eného zafizeni ucastnikem.

9. Ucastnik je povinen vratit zapGjéené zafizeni do tydne od ukonéeni Smlouvy bez ohledu na zpdsob,
jakym byla Smlouva ukoncena.

10. Poskytovatel je opravnén poZadovat predcasné vraceni zapljéeného zafizeni, jestlize uGcastnik
vypljcené zafizeni neuziva radné, zejména jestlize je uziva v rozporu se Smlouvou nebo ucelem, k
némuz zafizeni slouzi. U¢astnik je povinen vratit zapljéené zafizeni té7 tehdy, doslo-li k takové zméné
Smlouvy, dle niz ucastnik nevyuziva nadale sluzbu, k jejimuz uzZivani je zapUjcené zafizeni urceno.
Ucastnik je v téchto pFipadech povinen vrétit zapGjéené zatizeni do jednoho tydne od ukonéeni uzivani
sluzby, k jejimuz uZivani je zafizeni uréeno. Zavazek vratit zapUjcené zafizeni mUZze uUcastnik splnit i tak,
Ze s poskytovatelem sjedna termin provedeni deinstalace poskytovatelem a umoZni pracovniku
poskytovatele deinstalaci ve sjednaném terminu provést.

11. Ucastnik je povinen zapUGjéené zafizeni vratit neposkozené, piné funkéni a véetné veskerého
prisludenstvi tak, jak je prevzal (zejm. kabely, dalkové ovladani, napajeci adaptér). Ucastnik zapGjéené
zafizeni vrati na adrese Zakaznického centra poskytovatele nebo sjednd s poskytovatelem termin
demontaze zafizeni. Naklady spojené s vracenim zapljceného zafizeni nese ucastnik. Riziko poskozeni
¢i ztraty zafizeni pti jeho prepravé za ucelem vraceni poskytovateli nese ucastnik. K pfechodu rizika na
Poskytovatele dochazi protokoldrnim prevzetim opravnénym pracovnikem Poskytovatele v sidle
poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odepfit prevzeti zaplijceného zafizeni a podpis predavaciho
protokolu, jestlize uc¢astnik zafizeni vraci poskozené, nefunkéni ¢i neuplné.

12. Nesplni-li acastnik svou povinnost vratit fadné a vcas zapujcené zafizeni, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

IV. UZivani poskytovanych sluzeb
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1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy v rozsahu a
kvalité sjednané ve Smlouvé a navazujicich dokumentech.

2. Ucastnik se dale zavazuje, - Ze poskytované sluiby bude vyuZivat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, - Ze poskytované sluzby nezneuzije k pachani jakékoli protipravni ¢innosti, -
Ze nepfipoji nebo neumoini pfipojeni k zafizeni tfeti osobé bez souhlasu poskytovatele, - Ze nebude
jakkoli zasahovat do zafizeni poskytovatele, - Ze nebude pfipojovat k siti takova zafizeni, jejichZ povaha
nebo Ucel odporuji obecné zavaznym predpisim a smluvnim podminkam, - Ze nebude Sifit jakékoli
nastroje ohrozujici bezpecnost siti poskytovatele i tietich osob.

3. Ucastnik bere na védomi, Ze nese ve$kerou odpovédnost za zplsob, jakym poskytované sluiby
vyuziva, jakoZ i za obsah dat, ktera odesild a uklada.

4. Poruseni ujednani tohoto ¢lanku predstavuje zdvaziné poruseni smluvnich podminek a muize byt
dlvodem k vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat v
takovém pfipadé zaplaceni smluvni pokuty az do vyse 15.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
smluvni povinnosti. Pravo poskytovatele na ndhradu skody zlstava nedotceno.

V. Kvalita poskytované sluzby, vady poskytované sluzby a jejich reklamace

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby nepretrzité v kvalité vymezené parametry sluzby
uvedenymi ve Specifikaci. Soucasti téchto parametrl je rychlost vkladani (upload) a stahovani
(download). Udaje o rychlosti uvedené ve Specifikaci a Udaje inzerované Poskytovatelem jsou tdaji o
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se prislusny poskytovatel sluzby

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovidd alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované. BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muZe koncovy uZivatel predpokladat a
redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho
dne.

2. Poskytovatel neuplatiuje Zaddna opatieni majici za nasledek omezeni objemu pfenasenych dat ani
Zadna jind omezeni obdobné povahy.

3. Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu se povaZuje pokles alespon jedné ze
skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako

vv v

rychlost bézné dostupna.

4. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k
internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

5. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

vv v

6. Velké odchylky od béZzné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani jsou vadou poskytované sluzby
a ucastnik ma pravo je reklamovat.
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7. U&astnik je opravnén uplatnit reklamaci sluiby u Poskytovatele prostfednictvim emailu nebo
pisemné na adrese poskytovatele ¢i telefonicky, a to ve Ihité 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Bude-li reklamace shleddna opravnénou, ma ucastnik pravo na slevu z
poskytované sluzby.

8. Poskytovatel rozhodne o uplatnéném naroku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice
od jejiho uplatnéni. Uzna-li poskytovatel reklamaci zcela nebo z¢asti, vyrozumi ucastnika o vysi slevy,
kterd mu nalezi. Nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, bude sleva zohlednéna v
zavére¢ném vyrovnani po skonéeni zuctovaciho obdobi, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace.

9. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je G¢astnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
namitku proti vytizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne
doruceni vyrozuméni vytizeni reklamace.

vrve

znamy, a o |h(té, béhem niz je moZné vadu odstranit.

11. Umoznuje-li to povaha poskytované sluzby, je poskytovatel oprdvnén odstranit vadu téz tak, ze po
projednani s Ucastnikem poskytne Ucastnikovi po dohodé s ucastnikem nahradni sluzbu, ktera se svymi
parametry bliZzi pdvodné poskytované sluzbé.

12. Vady vzniklé pfimo u poskytovatele poskytovatel odstrani co nejdfive v souladu se Smlouvou a
VSeobecnymi podminkami, vady vzniklé u tretich subjektd poskytovatel ohlasi u téchto subjektl a je-li
to mozné, zajisti jejich odstranéni.

13. Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel vyjma ptipad(, kdy zavada vznikla zavinénim
Ucastnika nebo osoby, které ucastnik umoznil vyuzivani sluzby nebo pfistup k zafizenim potiebnym k
vyuzivani sluzby.

14. V pripadé, kdy ucastnik mohl vyuzivat objednanou sluzbu jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo moziné
vyuzit vliibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, ma pravo
na primérenou slevu z ceny poskytované sluzby. Sleva pfislusi ve vysi odpovidajici pomérné casti
Uhrady za poskytované sluzby za obdobi ode dne nasledujiciho po nahladeni zdvady aZ do dne
odstranéni zavady.

15. Vyskytne-li se taZ vada poskytnuté sluzby opakované béhem jednoho kalendarniho mésice, nalezi
Ucastnikovi sleva ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti Uhrady za poskytované sluzby jiz ode dne nahlaseni
vady. Opakovanym vyskytem vady se pfitom rozumi, vznikne-li taz vada alespon trikrat béhem jednoho
kalendarniho mésice a vyskyt vady je ucastnikem ve vSech pfipadech poskytovateli Fadné nahlasen.

16. Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou ucastnikovi v dlsledku pferuseni nebo omezeni
poskytované sluzby.

17. V pripadé neopravnéné reklamace je poskytovatel opravnén pozadovat po Ucastnikovi nahradu
nakladl spojenych s vyjezdem technika, pficemz vyse téchto nakladd je stanovena pausalni ¢astkou
uvedenou v platném ceniku.

18. Podrobnosti stanovi Reklamacdni rad.

VI. Servisni sluzby
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1. Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy zafizeni slouZicich k uzivani sluzeb, vyjma téch
vad a poruch, za které odpovida ucastnik. Vady, za které odpovida ucastnik, poskytovatel odstrani na
naklad ucastnika, pfip. jejich odstranéni zajisti na naklad Ucastnika u tfeti osoby.

2. Vady na technickych zafizenich a? po koncové misto odstrani poskytovatel v misté instalace. U¢astnik
je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména je povinen umoZznit mu pfistup
ke koncovému zafizeni a k zapUjéenym zatizenim slouzicim k uzivani sluzby.

3. Vady na zafizenich slouZicich k poskytovani sluzby zapGjc¢enych tcastnikovi poskytovatelem odstrani
poskytovatel v misté svého zdkaznického centra zpravidla vyménou zapUjéeného zafizeni.

4. Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida ucastnik, odstrani poskytovatel za uplatu ve
vysi stanovené platnym Cenikem.

VII. Uhrada za poskytované sluzby a jeji vyGctovani

1. Ucastnik se zavazuje zaplatit poskytovateli Ghradu za poskytované sluzby ve vysi dle platného
Ceniku. Aktudlni cena platna ke dni uzavreni smlouvy je uvedena ve specifikaci sluzby.

2. Stanovi-li Cenik vysi Uplaty za uzivani poskytovanych sluzeb pausalni ¢astkou za ziGc¢tovaci obdobi, je
Ucastnik povinen uhradit Uplatu za uzivani poskytovanych sluzeb vidy do patnactého dne pfislusného
kalendarniho mésice. Datem Uhrady se rozumi datum pripsani finanénich prostfedkll na ucet
poskytovatele.

3. Ucastnik je povinen dodriet identifikaéni Gdaje svych plateb, aby je bylo moZno strojové zpracovat,
zejména dba na spravnost variabilniho symbolu. V pfipadé poruseni této povinnosti vznika
poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 90 K¢ za kazdou jednu nespravné oznacenou
platbu.

4. Poskytovatel zasle ucastnikovi vzdy do desatého dne v mésici predpis platby za poskytnuté sluzby
obsahujici vysi platebni povinnosti Ucastnika. Predpis bude ucastnikovi zasilan elektronickou postou
nebo zpfistupnén prostfednictvim zdkaznického portalu. Spolu s predpisem muzZe byt ucastnikovi
zasilano vyuctovani hovorného za predchazejici kalendarni mésic.

5. Poskytovatel vystavi Ucastnikovi souhrnny darovy doklad vidy do deseti dnl po skonceni
kalendarniho roku.

VIIl. Reklamace vyuctovani

1. Namitky smétujici proti vyuctovani za poskytnuté sluzby ucastnik uplatiiuje pfimo u poskytovatele.
Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny doddvano, je opravnén reklamaci uplatnit do
dvou mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek. O opaku je opravnén
rozhodnout Cesky telekomunika¢ni urad.

2. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni reklamace.

3. V pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch Ucastnika, je poskytovatel povinen
vratit ucastnikovi rozdil ceny na ucet Gcastnika uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji do 30 dnli od vyftizeni
reklamace.

IX. OpozZdéné placeni uctl
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1. Nezaplati-li icastnik ve Ihité splatnosti Uplatu za poskytované sluzby, poskytovatel G¢astnika na tuto
skutecnost upozorni a stanovi mu nahradni Ihdtu plnéni v délce trvani nejméné jednoho tydne Po
marném uplynuti ndhradni Ihlty je poskytovatel opravnén omezit Ucastnikovi pfistup k objednanym
sluzbam nebo poskytovani sluzeb docasné prerusit, a to az do vyrovnani vSech zavazkl ucastnika vici
poskytovateli. Povinnost Ucastnika hradit Gplatu za poskytované sluzby zUstava nedotcena.

2.V pripadé prodleni Gcastnika se zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby je Uéastnik povinen zaplatit
uzivateli urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Presahne-li doba prodleni ucastnika se zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby dobu 2 mésic(,
vznika poskytovateli dale pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 6.000 K¢. Narok poskytovatele na
nahradu skody zlistava ujednanim o smluvni pokuté nedotcen.

X. Omezeni provozu sité

1. Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych sluzeb v rozsahu stanoveném smlouvou a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Poskytovatel je opravnén ze zdvaznych technickych ¢i provoznich divodi omezit ¢i docasné prerusit
poskytovani objednanych sluzeb. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb, jestlize hrozi
nebezpedi pretiZzeni sité nebo z divodUl vyssi moci (vichfice, pferuseni dodavek elektrické energie). Lze-
li to po poskytovateli spravedlivé poZzadovat, upozorni poskytovatel Ucastnika na planované vypadky
poskytované sluzby zverejnénim informace odesle informacni email.

3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd ucastnikovi vznikla v souvislosti s pferusenim ¢i omezenim
rozsahu poskytovanych sluzeb.

Xl. Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb nebo omezit Uéastnikovi pfistup k témto
sluzbam, dozvi-li se, Ze ucastnik objednané sluzby uZiva v rozporu se smluvnimi podminkami, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy i v rozporu s dobrymi mravy a tGc¢astnik v tomto jedndni pokracuje i po
predchazejicim upozornéni.

2. Poskytovatel je opravnén v pripadech stanovenych témito VSeobecnymi podminkami ¢i obecné
zavaznym pravnim predpisem prerusit poskytovani sluzeb ¢i omezit pristup Gcastnika k témto sluzbam,
je-li tcastnik v prodleni se zaplacenim uUhrady za poskytované sluzby.

3. Preruseni poskytovani z téchto dlivodi nezbavuje Ucastnika povinnosti platit Uhradu za poskytované
sluzby v pIné vysi.

4. Poskytovatel poskytovani sluzby na Zadost Ucastnika sluzby obnovi, jestlize dlivod preruseni i
omezeni poskytovani sluzby pomine. Obnovené poskytovani sluzby mlze byt podrobeno zaplacenim
reaktivacniho poplatku ve vysi 500 Kc.

XIl. Zména vseobecnych podminek

1. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto vieobecné podminky, dokumenty, které na tyto
podminky navazuji, jakoZ i parametry poskytovanych sluzeb uvedené ve specifikaci sluzby. Zamér
zménit tyto dokumenty a veskeré informace s touto zménou souvisejici poskytovatel zverejiuje
predem prostfednictvim emailu nebo na webovych strankach a soucasné zasle ucastnikovi zplsobem,
kterym je Ucastnikovi zasilano vyuctovani.
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2. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v ust. §63 odstavci 1 pism. c) az p) ar) zdkona
¢. 127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Ucastnika, je
Ucastnik opravnén vypovédét smlouvu ke dni nabyti uc¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zdkladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény

smlouvy na zékladé rozhodnuti CTU.
Xl Trvani smluvniho vztahu a jeho zanik

1. Smluvni vztah zalozeny mezi smluvnimi stranami rdmcovou smlouvou trva po dobu, po kterou je
ucinnd alespon jedna z provadécich smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(Specifikace), na jejimz zakladé je sluzba erpdna.

2. Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je uzavirdna na dobu urcitou, a
to tak, Ze smluvni vztah zanika uplynutim 24 mésicd, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano néco
jiného. Smluvni strany se dohodly, Ze nesdéli-li ani jedna ze smluvnich stran, Ze nema zdjem na dalsim
trvani smlouvy nejpozdéji mésic pred ukoncenim ucinnosti smlouvy, plati, Ze se smlouva prodluzuje na
dobu neurcitou. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami vSak neskonci dfive, nez uplyne Ihita, po
kterou se ucastnik zavazal cerpat doplikovou sluzbu.

3. Smlouvu je mozné predcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonceni
smluvniho vztahu je moZzné pouze z divodi stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim
predpisem.

4. U&astnik je opravnén smlouvu vypovédét, a to i bez udani déivodu. Je-li smlouva uzavfena na dobu
urcitou, je ucastnik povinen nejpozdéji v posledni den vypovédni doby vratit ucastnikovi veskerd
zapUlijcena zafizeni v neposkozeném stavu a vyrovnat veskeré své penézité zavazky vici poskytovateli,
jinak vypovéd pozbyva ucinnosti.

5. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét:

a) jestlize pozbude opravnéni poskytovat objednané sluzby,

b) jestlize bude s Ucastnikem zahdjeno insolvencni fizeni,

c) jestlize je ucastnik v prodleni se zaplacenim Uplaty za poskytnuté sluzby i poté, co jej poskytovatel
na tuto skutecnost upozornil a stanovil dodatecnou Ih(tu k zaplaceni,

d) jestlize ucastnik uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou Ci je zneuziva k pachani protipravni
¢innosti.

6. Vypovéd musi byt pisemna a dorucena druhé smluvni strané na jeji dorucovaci adresu v souladu se
vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

7.V pripadé vypovédi zanika smluvni vztah uplynutim vypovédni doby. Smluvni strany sjednavaji, ze
tato vypovédni doba cini tfi 30 dnd.

8. Pokud poskytovatel vypovida smlouvu z dlvodu prodleni Gcéastnika se zaplacenim uplaty za
poskytnuté sluzby, je opravnén ve vypovédi uvést, Zze Ucastnik mize odvratit ucinky vypovédi Uplnym
zaplacenim dluzné c¢éstky, a to nejpozdéji do konce vypovédni doby. Bude-li takto dluh do konce
vypovédni doby uhrazen, pozbyva vypovéd ucinnosti.
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9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize Ucastnik poskytovateli pfi uzavirani
Smlouvy, pfip. pfi jednani o jeji zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti, podstatné skutecnosti zamlci
nebo se pokusi poskytovatele uvést vomyl.

10. V ptipadé umrti ucastnika poskytovatel uzavre s pravnim ndstupcem ucéastnika dohodu o ukonéeni
smlouvy. Dohoda o ukonceni smlouvy bude Gc¢inna ke dni, kdy byl poskytovatel o ukonéeni smlouvy
pozadan a kdy byl poskytovateli predlozen Umrtni list.

11. Vypovi-li Gcastnik smlouvu uzavienou na dobu uritou pfed uplynutim doby, na kterou byla
smlouva uzaviena, je povinen poskytovateli uhradit finanéni vyrovnani pro pfipad predcasného
ukonceni smlouvy, a to tak, Ze poskytovateli uhradi: a) jednu pétinu souctu mési¢niho plnéni uzivatele
za obdobi ode dne ukonceni vypovédni doby do uplynuti doby, na kterou byla smlouva uzavrena, b)
finanéni kompenzaci za uzivani propagacni nabidky, pokud uc¢astnik nedodrzel podminky jejiho ¢erpani.

XIV. Komunikace smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat prfednostné elektronicky
prostiednictvim emailu.

2. Obecna sdéleni vztahujici se k ¢innosti poskytovatele, ke sluzbdm poskytovanych poskytovatelem, k
planovanym vypadk(m a odstavkam zverejriuje poskytovatel na elektronické vyvésni desce pristupné
prostfednictvim emailu.

3. Sdéleni tykajici se pouze ucastnika dorucuje poskytovatel elektronicky na email uvedeny ve smlouvé.

4. Uastnik souhlasi s tim, Ze na jeho emailovou adresu a telefonni &islo oznaéené ve smlouvé budou
zasildana obchodni sdéleni poskytovatele.

5. Uastnik komunikuje s poskytovatelem prednostné pomoci formulare piistupného prostiednictvim
emailu pripadné pisemné.

6. Zasilky zasilané béznou poStou smluvni strany zasilaji na dorucovaci adresu. Za timto ucelem se obé
smluvni strany zavazuji neprodlené, nejpozdéji vsak do tydne, informovat druhou smluvni stranu o
zméné dorucovaci adresy. Zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana na
dorucovaci adrese nepfevezme, a to patnactym dnem od jejiho odeslani.

7. Je-li stejna pisemnost doruc¢ovana zaroven nékolika zpUsoby (napf. emailem a oby¢ejnou postou)
nastavaji ucinky doruceni, jakmile byla zasilka dorucena v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami alespon jednim zplsobem.

XV. Ochrana osobnich udaju

1. U¢astnik bere na védomi, 7e poskytovatel pfi své ¢innosti zpracovava osobni Gidaje zdkaznika, a to v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy upravujicimi nakladani s osobnimi udaji, zejména s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich udaja).

2. O zpracovani osobnich udaji vcetné pripadného predavani osobnich Gdajd dalSim spravcim a
zpracovatellim Poskytovatel informuje Ucastnika emailem.

3. Uéastnik vyslovné souhlasi se zpfistupnénim svého jména, pfijmeni a adresy v Gi¢astnickém seznamu
vedeném poskytovatelem.
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4. Uctastnik je pfi uzavirani smlouvy ¢&i dodatku, kterym se smlouva méni, povinen predloZit
poskytovateli k nahlédnuti ob¢ansky prlikaz za Gcelem ovéreni identifikacnich Udaja Ucastnika, které
jsou dle platnych obecné zavaznych pravnich predpisli povinnou soucasti smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (jméno, ptijmeni, bydlisté a datum narozeni
nebo rodné Cdislo). Tyto osobni Udaje jsou poskytovany za ucelem plnéni pravnich povinnosti
poskytovatele.

XVI. Redeni spord

1. Spory mezi poskytovatelem a uUcastnikem vyplyvajici ze Smlouvy fesi v rozsahu své zdkonem
vymezené pisobnosti Cesky telekomunikaéni Gfad v Fizeni vedeném podle ust. § 129 zdkona o
elektronickych komunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich stran.

XVII. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tyto VSeobecné podminky se pouziji i v pfipadé zaniku
smluvniho vztahu odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi tam, kde to povaha jednotlivych
ustanoveni nevylucuje.

2. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dne 1. ledna 2021.
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